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1. SKORKA POMARANCZY
Kroétka historia o dwoch blizniaczkach, ktore za wszelka cene¢ chcialy unikna¢ konfliktu

W matym domku na skraju miasta mieszkaty siostry blizniaczki. Kochaly sie bardzo i nie
wyobrazaly sobie Zycia bez siebie. Pewnego dnia obie w tej samej chwili weszly do kuchni, bo
potrzebowaly pomaranczy. Niestety, w domu byta tylko jedna pomarancza. PoniewaZz nie
lubity sie kioci¢, postanowily sprawiedliwie rozwigzac ten problem. Przekroily pomarancze
na potl. Ucieszyly sie bardzo, ze udato im si¢ unikngc¢ klotni. Z drugiej strony nie byly do
konca zadowolone, bo kazda dostata tylko polowe tego, czego chciata. Jedna z siostr wyszia
przed dom, usiadla na taweczce i zaczela obiera¢ pomarancze. Kiedy zdjeta juz calq skorke,
wyrzucita jq i zjadta soczysty, stodki migzsz. Druga siostra zostata w kuchni. Ona rowniez
obrata skorke z pomaranczy. Kiedy juz to zrobila, wyrzucita migzsz, a skorke pokroita i z
cukrem zaczela kandyzowaé na patelni.Obie siostry za wszelkq cene chcialy unikngé
konfliktu. Wybraly zgnily kompromis: zadna z nich do konca nie byta usatysfakcjonowana
tym, co dostata. Gdyby zapytaly sie¢ o swoje interesy, swoje potrzeby, obie cieszylyby si¢

wszystkim, czego potrzebowaty.

Zrédio:

Stawomir Prusakowski, Obustronne straty, ,,Psychologia w Szkole”, 2-2007.

Przeczytaj te krotkq historie, a nastepnie pisemnie odpowiedz na kilka pytan rozwojowych.

Co czujesz po przeczytaniu historii?

Kto zyskat, a kto stracit?

Co zostalo uzyskane, a co stracone?

Jaka madros$¢ plynie dla Ciebie z tej historii?
Co wezmiesz dla siebie?

Co zrobisz juz dzisiaj z pozyskang wiedza?
Komu chcesz przestaé te historig?

Co mu to da?
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Co zyska dzigki tej wiedzy?



2. JAK SIE POROZUMIEC ZE SOBA?

Proste ¢wiczenie wyjasniajace, dlaczego trudno jest si¢ czasem dogadac z innymi

Pomysl o trzech osobach, z ktorymi jest ci trudno si¢ dogadaé — moze to by¢ ktos
z rodziny, przyjaciel, kolega, znajomy. Ponizej zapisz ich imiona i ceche, jaka wedlug ciebie
charakteryzuje dang osobe. Przyjrzyj sie atrybutom, jakie nadates tym osobom,
i zastanow sig, jakie ich zachowania i stowa kryjg sie za tymi cechami. Co konkretnie
spostrzegasz? Skup si¢ na faktach, doprecyzuj swojq wypowiedz i pamietaj, zeby wyrazic sie

jasno i jak najprosciej.

Osoba 1 spostrzezenie cecha osoby moja potrzeba
Osoba 2 spostrzezenie cecha osoby moja potrzeba
Osoba 3 spostrzezenie cecha osoby moja potrzeba
uczen 1 spostrzezenie cecha ucznia moja potrzeba
uczen 2 spostrzezenie cecha ucznia moja potrzeba
uczen 3 spostrzezenie cecha ucznia moja potrzeba
Zrédto:

,,Coaching” 2013, nr 2 (17), s. 84.




3. KOLO KONFLIKTU

Rodzaje oraz przyczyny konfliktu stworzone przez amerykanskiego mediatora

Rodzaje oraz przyczyny konfliktu wpisane w kolo stworzyt amerykanski mediator
Christopher W. Moore. Na jedng sytuacje konfliktowa moze natozy¢ si¢ kilka przyczyn.
Wyrdznit on pig¢ potencjalnych zrodet konfliktu oraz pie¢ typdéw konfliktow:

1. konflikt relacji: emocje, stereotypy, percepcja, zachowania, spostrzezenia,
komunikacja,

2. konflikt danych: informacje, interpretacja danych, rozumienie, brak dostgpu do
informacji, r6zne procedury zbierania informacji,

3. konflikt interesoéw: interesy psychologiczne (zaufanie, szacunek, uczciwosc),
rzeczowe (pieniadze, czas, dobra), proceduralne (przebieg procesow),

4. konflikt strukturalny: kontrola zasobow, rozklad sil, okreSlenie rol, podziat
kompetencji, ograniczenia czasowe,

5. konflikt warto$ci: rdznica religii, $wiatopoglad, etyka, ideologii, tradycji, wartosci

zwigzane z tozsamoscig, zwyczaje, konwenanse.

RELACIE
| EMOCIE

STRUKTURA
(SYTUACJA)

INTERESY STRON

Podejmij probg okreslenia rodzaju oraz przyczyn konfliktu z wykorzystaniem kota konfliktu:
e kolega nie oddaje pozyczonej mu przez Ciebie ksigzki,
e umawiacie si¢ na wyjscie do kina, jednak trudno wam ustali¢ na jaki film.

e macie problem z podzialem zadan we wspdlnym projekcie z historii.



4. CZY MASZ KONFLIKTOWA OSOBOWOSC?

Test mierzacy zachowania w trudnych sytuacjach konfliktowych

Test mierzy 0golng sktonnosé do podejmowania konfliktowych zachowan w trudnych
sytuacjach, w ktorych panuje niezgodnos¢ pomiedzy uczestnikami komunikacji, a ich dgzenia
nie dadzq si¢ jednoczesnie zrealizowa¢ lub pogodzi¢. Zachowania w konflikcie mogqg by¢
nastepujqce: rywalizacja, wspolpraca, kompromis, unikanie, dostosowanie (na podstawie
badan Blake’a i Muntona, 1964). Zapraszamy do testu i sprawdzenia poziomu swojej
konfliktowosci. Proponowany test ma charakter psychozabawy. Nie nalezy interpretowaé
wyniku testu jako diagnozy psychologicznej. W tym celu trzeba skonsultowac sie ze specjalistg
posiadajgcym stosowne uprawnienia do wykonywania badan i diagnoz autoryzowanymi

narzedziami psychologicznymi.

1. Wyobraz sobie, ze jedziesz dowolnym Srodkiem transportu. Nagle zaczyna si¢
sprzeczka pomiedzy dwojgiem pasazerow. Co robisz w takiej sytuacji?

a) nie wtracasz si¢ do dyskusji

b) wtracasz si¢ do dyskusji 1 bierzesz w obrone majacego racje

C) po prostu wtracasz si¢ do sporu.

2. Czy poddajesz krytyce wspolrozmowce, kiedy popelnia bledy?

a) nie

b) tak, w zaleznosci od osobistego szacunku dla wspotrozmowcy

c¢) zawsze krytykuje za bledy.

3. Twoj nauczyciel przedstawia plan wyjazdu na wycieczke szkolna. Wedlug ciebie jest
on malo efektowny. Czy proponujesz wlasng wizje?

a) jesli inni mnie popra, to tak

b) proponuje wtasng

¢) nie, gdyz zdaje sobie sprawe, ze moze by¢ to Zle przyjete.

4. Czy lubisz sprzeczac¢ sie¢ i klocié ze swoimi kolegami?

a) tylko z tymi, ktorzy si¢ nie obrazajg i nie zmienig naszych zazytych stosunkoéw
b) tak, ale tylko w wyjatkowych sytuacjach

c) sprzeczam si¢ z blahej przyczyny.

5. Kto$ probuje omina¢ kolejke w sklepie. Co robisz?

a) bierzesz z niego przyktad

b) prosisz grzecznie 0 przestrzeganie porzadku

c) otwarcie wypowiadasz swoja krytyke.



6. Rozpatrywany projekt twojego kolegi posiada wiele Smialych rozwiazan, ale i bledow.
Wiesz, ze twoja opinia moze by¢ jednak decydujaca. Co robisz?

a) wypowiadasz si¢ na temat pozytywow i negatywow projektu

b) przedstawiasz tylko same pozytywy projektu

¢) rozpoczynasz od krytyki, argumentujac, ze btedy w projekcie sa niedopuszczalne.

7. Kolega mowi o kryzysie ekonomicznym i braku pieni¢dzy. Kupuje jednak drogie
towary. Co robisz w takiej sytuacji?

a) jesli to daje mu zadowolenie, uznajesz to za zasadne

b) mowisz mu, ze te rzeczy sg zbedne 1 za drogie

c) otwarcie krytykujesz jego zachowanie.

8. Spotykasz ucznidow, ktorzy palg papierosy w niedozwolonym miejscu. Jak reagujesz?
a) myslisz sobie ,,Po co mam sobie psu¢ nastréj i zwraca¢ im uwage?”

b) zwracasz im uwage

¢) gdyby to bylo u ciebie w domu, na pewno bys si¢ z nimi pokidcil.

9. W sklepie zauwazyles, ze sprzedawca cie oszukal. Co robisz?

a) prosisz o sprawdzenie towaru z paragonem

b) zwracam uwage, ze moja nalezno$¢ jest zanizona

c) doprowadzasz do skandalu.

10. Przychodzisz do fryzjera. Fryzjer prowadzi dluga dyskusje¢ na zapleczu. Ty masz
malo czasu. Co robisz w takiej sytuacji?

a) niecierpliwisz si¢, ale nie prosisz o pospiech, gdyz moze to negatywnie wptyna¢ na to, jaka
fryzure zrobi ci fryzjer

b) szukasz sposobu, aby poskarzy¢ si¢ na niego u kierownika

¢) wyladowujesz swoje emocje na praktykantce, ktora wtasnie robi porzadki w zaktadzie.

11. Posprzeczales sie ze swoim mlodszym bratem. Uznale$ po chwili, Ze to on mial racje.
Czy przyznajesz si¢ do popelnionego bledu?

a) trudno powiedzie¢

b) tak, to rozsadny sposob

c¢) oczywiscie, ze nie — jaki bedziesz mial w przyszlosci autorytet, jesli ukorzysz si¢ przed

miodszym?



Opracowanie rezultatow

Kazda odpowiedZ punktowana jest wedlug nast¢pujacej skali:

a— 4 pkt;

b — 2 pkt;

¢ — 0 pkt

Od 44 do 34 punktéw — KONFLIKTOWOSC PONIZEJ NORMY. Staba stanowczo$é.
Starasz si¢ by¢ przyjazny dla swoich kolegdéw, rodzenstwa, rodzicow, ale tylko wtedy, gdy
oni sami prosza ci¢ 0 pomoc, w przeciwnym przypadku zachowujesz si¢ biernie. Czesto w
sytuacji konfliktowej czujesz si¢ zagubiony i nie wiesz, jak udzieli¢ pomocy innym. Dlatego
wlasng postawg i zachowaniem tracisz szacunek u innych.

Od 32 do 16 punktéw —- KONFLIKTOWOSC W NORMIE. Wchodzisz w konflikt tylko
wtedy, jesli jestes$ absolutnie pewien swojej racji i gdy sytuacja wymaga natychmiastowej
reakcji. Jesli konflikt nie zaktoca twoich interesow, starasz si¢ go omingg.

Ponizej 14 punktéow — PODWYZSZONA KONFLIKTOWOSC.Wchodzisz w konflikt bez
powodu i z powodem, przeszkadzasz sobie i otoczeniu. By¢ moze wystepuje u ciebie

kompleks niedoceniania.

Zrédto:

,,Czy masz konfliktowg osobowo$¢?”, Test, PDF, zrodto online: http://szsbobrek.pl/wp-
content/uploads/2018/03/Test-Czy-masz-konfliktow%C4%85-
050bow0%C5%9B%C4%87.pdf.



5. JAK ZADAWAC DOBRE PYTANIA?
Pytania przydatne podczas rozwigzywania konfliktu z wykorzystaniem mediacji

Wykorzystanie w trudnych sytuacjach oraz w procesie mediacji dobrych pytan zwigksza jej
efektywnos$¢. Dobre pytania maja wptyw na jako$¢ komunikacji. Zastanéw si¢ i powiedz w
kilku zdaniach, jak rozumiesz nastepujace stwierdzenie: ,, Zadajgc pytania, warto pamigtac o

kilku zasadach. Przede wszystkim wazne jest nie tylko to, o co sie pyta, ale takze, jak to si¢ robi”.

1. ROZPOCZECIE LUB OTWARCIE MEDIACJI:
,,Czy wyrazacie zgode na udzial w mediacji?”; ,,Czy zgadzacie si¢ na przestrzeganie regut
zachowania podczas mediacji?”; ,,Jakie zasady chcecie uwzgledni¢ podczas spotkania?”’; ,,W jaki

sposob si¢ do Ciebie zwracac?”; ,,Czy wszystko, co zostalo powiedziane jest zrozumiate?”.

2. ROZMOWA (DIALOG) STRON:
,,Kto z Was chcialby zaczg¢ jako pierwszy?”; ,,Z czym do nas przychodzisz?”; ,,Co chcesz
osiggna¢ dzigki mediacji?”; ,,Jak doszto do sporu migdzy Wami?”’;; ,,Dlaczego tak uwazasz?”;

Jakie obawy masz w zwigzku z zaistnialg sytuacjg?; ,,Co jeszcze chcesz powiedzie¢?”.

3. OKRESLENIE KWESTII DO ROZWIAZANIA:
,,Na czym polega problem?”; ,,Czego chcesz?”; ,,Co jest dla Ciebie wazne?”; ,,Co chcesz zrobi¢
z tym problemem?”’; ,,Jak widzisz mozliwo$¢ rozwigzania tego sporu?”’; ,,Jakie kroki mozesz

podjaé, aby...”.

4. GENEROWANIE PROPOZYCJI ROZWIAZANIA SPORU:

,,Jakie rozwigzania proponujesz?”; ,,Jakie widzisz inne sposoby na rozwigzanie tego problemu?”.

5. OCENA MOZLIWOSCI ROZWIAZANIA SPORU:

,Co o tym sadzisz?”’; ,,Co musiatoby si¢ sta¢, aby zaakceptowac to rozwigzanie?”.

6. ZAWARCIE UGODY:
,,Co si¢ stanie po podpisaniu ugody?”’; ,,Co zrobisz, jesli nie dojdzie do porozumienia?”’; ,,Jak
bedziecie si¢ czuli po podpisaniu ugody?”’; ,,Czy uznajemy, ze porozumienie zostato

osiggnigte?”.



