PREZENTACJA

(I ETAP EDUKACJI, KLASY I-Ill SP)

W ZAKRESIE WSPIERANIA SZKOt. | PRZEDSZKOLI
W PROWADZENIU EDUKACJI ZDALNEJ
(FAZA 2)

,Razem wspotdziatamy,
na problemy sposob mamy"

,Wsparcie placowek doskonalenia nauczycieli i bibliotek pedagogicznych
w realizacji zadan zwigzanych z przygotowaniem i wsparciem nauczycieli
w prowadzeniu ksztafcenia na odlegtosc”




”szowiek musi znalez¢ Czesc 1 CZYM JEST MEDIACJA?
taki sposob rozwigzywania konfliktow,
ktory odrzuca
wszelka zemste, odwet i agresje”

Czesc 2 KIM JEST MEDIATOR?
Czesc 3 CO TO JEST KONFLIKT?

Martin Luter King Czesé 4 JAK ROZWIAZAC KONFLIKT?
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rozwigzywania sporu

prowadzony w obecnosci osoby N
trzeciej- neutralnego i QL |
bezstronnego mediatora,






MEDIACJA

to dobrowolne i poufne
porozumiewanie sie stron
znajdujgcych sie w konflikcie w
obecnosci bezstronnej osoby
trzeciej /mediatora(éw)/, ktére ma
na celu dojscie do ugody, ktora
satysfakcjonuje obie strony

[Zrédto: http://www.law.uj.edu.pl/centrumars/index.php?action=mediacje]



ZASADY MEDIACJI

BEZSTRONNOSC (art. 1832 kpc) NEUTRALNOSC
Mediator reprezentuje interesy Wynik mediacji zalezy od
wszystkich stron. Ma pomac szkole, zaangazowanych stron. Mediator

tgczagc perspektywy stron. nie dgzy do zdefiniowanego celu.

POUFNOSC (art. 1834 § 1-3 kpc; art.
1834 § 2 kpc — tajemnica mediacyjna)
Mediator zachowuje dla siebie
pozyskane informacje. Jasno okresla, o
czym i kogo bedzie informowac.
Wszelkie podsumowania i raporty s3
przekazywane wszystkim
Zaangazowanym.

DOBROWOLNOSC(art. 1831 kpc)
Strony konfliktu same podejmujg
decyzje o wzieciu udziatu w

mediacji i akceptacji rozwigzania.
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L &3 MEDIATOR

to neutralna wobec sporu i bezstronna wobec uczestnikow postepowania
osoba trzecia, ktora jest odpowiedzialna za fachowe przeprowadzenie
postepowania mediacyjnego. Zadaniem mediatora jest utatwienie stronom
komunikowania sie. Mediator, podczas postepowania nie podejmuje zadnych
decyzji, nie ocenia i nie wydaje wyrokow. Mediator jest straznikiem procedury.

[Zrédto: http://www.law.uj.edu.pl/centrumars/index.php?action=mediacje]



ROLA MEDIATORA

Wymaga sie od niego nie tylko znajomosci
technik prowadzenia mediacji, ale rowniez
szczegolnych predyspozyciji.

Mediator pomaga w wypracowaniu
porozumienia miedzy zwasnionymi
stronami. Utatwia im rozmowe, zadaje
pytania, tagodzi napiecia w jej trakcie,
rozpoznaje zrodta konfliktu, jak rowniez
ocenia realnosc propozycji ugodowych
sktadanych przez strony .




ROLA MEDIATORA

Jego zadaniem jest rowniez
sformalizowanie przebiegu
postepowania mediacyjnego przez
sporzadzenie odpowiedniego
protokotu oraz uwzglednienia w nim
tresci ugody.

Na nim tez spoczywa cata
organizacja posiedzenia
mediacyjnego.






Kiedy zgoda, __
O W sercu



https://pl.wikiquote.org/wiki/Przys%C5%82owia_polskie

conflictus — starcie, niezgoda, walka, zwarcie

W srodowisku ludzkim konflikt oznacza walke
lub starcie dwoch (lub wiecej ) oséb, ktore
nastepujg wowczas gdy:

1.zachowanie jednej ze stron przeszkadza w
zaspokojeniu potrzeb drugiej lub

2. gdy majg one niezgodne ze sobg systemy
wartosci

IT. Gordon]}

KONFLIKT



ROZWIAZYWANIE KONFLIKTU

o

&

1.Nawigzanie
kontaktu

2.Przygotowanie wiasciwych s

warunkow spotkania
3.Przeprowadzenie rozmowy

gt
N

4.Zawarcie
umowy




OW ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW

[H. Hamer]

1.
Walka (rywalizacja)
) T
QPodporzadkowanie
3.
Unikanie
4.
S5 Kompromis

Wspotpraca




- respektowanie wspalnie ustalonych
zasad postepowania, dotyczacych np.
porzgdku spotkania i wszelkich ustalen
zapobiegajgcych nieporozumieniom
- traktowanie sie wzajemnie po
partnersku, bez dominacji i ulegtosci
[T. Gordon]



- koncentracja uwagi na tym
co tgczy, a nie dzieli
- twarde atakowanie
problemu, a miekkie
odnoszenie sie do ludzi

[T. Gordon]



- Wwspolne opracowanie zestawu
roznych mozliwosci rozwigzywania
konfliktu, ktore sg korzystne dla obu stron
- odwotywanie sie do ustalonych
wczesniej obiektywnych zasad, na
przyktad opinii rozjemcow, ekspertéw (co
do autorytetu ktorych obie strony nie maja
watpliwosci), prawa pisanego lub
niepisanego (zwyczajowego) itp.
[T. Gordon]

WSPOLPRACA




"Kazdy powinien miec¢ kogos,
Z kim mogtby szczerze pomowic,
bo chocby cztowiek byt
nie wiadomo jak dzielny,
czasami czuje sie
bardzo samotny”

Ernest Hemingway



Dziekujemy!




